REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ
,Zdobadz Pana Diamencika za pieczatki”
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia akcji promocyjnej pod nazwa
,Zdobadz Pana Diamencika za pieczatki” zwang dalej ,,Akcjg”.

1.2. Organizatorem Akcji s3 Hotele Diament sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach - ul. Jarostawa
Dabrowskiego 50, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach — X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000355866 (,,Organizator”).

1.3. Akcja trwa od dnia 10 czerwca 2019 r. do wyczerpania zapaséw Produktéw Promocyjnych.
Uczestnicy zostang poinformowani o wyczerpaniu zapasow Produktdw Promocyjnych poprzez
ogtoszenie na stronie internetowej Organizatora dostepnej pod adresem www.diamentustron.pl
(,Strona WWW”).

1.4. Akcjg objete sg dwa obiekty: Spa Hotel Diament & Wellness Ustron oraz Hotel Diament Ustron
znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie WWW oraz na recepcji
2. ZASADY AKCJI

2.1. Akcja skierowana jest do osdb petnoletnich, posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktére w trakcie trwania Akcji zbiorg na kuponie promocyjnym Akcji dziesie¢ pieczatek,
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w punkcie 2.2 ponizej (dalej ,Uczestnicy” lub ,,Uczestnik”).

2.2. Z zastrzezeniem postanowien punktow 2.6 oraz 2.7, Uczestnik, za kazde petne 50 ztotych
(stownie: piecdziesiat ztotych) wydane jednorazowo na zakupy w Mini Barze, sklepiku hotelowym,
SPA, Restauracji Atmosfera, zakup ustug dodatkowych — biletéw na tor tubingowy i mini golf.
WSszystko musi zostac optacone w recepcji Hotelu (nie dotyczy zaptaty ustug w Restauracji Hotelowej
lub Baru Hotelowego) w okresie obowigzywania Akcji, o ktérym mowa w punkcie 1.4 powyzej,
otrzyma od recepcjonisty podczas dokonywania ptatnosci propozycje wydania jednej (1) pieczatki
promocyjnej (,,Pieczatka”) oraz kuponu promocyjnego (,,Kupon Promocyjny”). Pieczatka i Kupon
Promocyjny mogg by¢ wydane wytgcznie wraz z dokumentem potwierdzajgcym dokonanie zakupu
(np. paragonem). Powyzsze oznacza, ze po wydaniu dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu
i oddaleniu sie od recepcji, nie bedzie mozliwe pdzniejsze uzyskanie Pieczatki lub Kuponu
Promocyjnego zwigzanego z takim zakupem.

Dla przyktadu — w przypadku zakupéw dokonanych za: a. kwote réwng lub wyzszg niz 50 z1, ale nizszg
niz 100 zt Uczestnik otrzyma prawo uzyskania 1 (stownie: jednej) Pieczatki; b. kwote réwng lub
wyzszg niz 100 zi, ale nizsza niz 150 zt Uczestnik otrzyma prawo uzyskania 2 (stownie: dwéch)
Pieczatek ; c. rowna lub wyzszg niz 150 zt, ale nizszg niz 200 zt Uczestnik otrzyma prawo uzyskania 3
(stownie: trzech) Pieczatek; d. kwote réwng lub wyzszg niz 200 zi, ale nizsza niz 250 zt Uczestnik
otrzyma prawo uzyskania 4 (stownie: czterech) Pieczatek.

2.3. Uczestnik, ktory zbierze 10 (stownie: dziesiec) Pieczatek i przypieczetuje je na Kupon Promocyjny,
a nastepnie — w okresie trwania Akcji — przekaze recepcjoniscie w Hotelu Organizatora tak
uzupetniony Kupon Promocyjny oraz paragon lub fakture na ktdre zostaty wystawione pieczatki,
uzyska prawo do odbioru maskotki Pana Diamencika (,,Produkt Promocyjny”). Kupon Promocyjny
uprawnia do odbioru Produktu Promocyjnego dopiero, gdy zostanie uzupetniony przez Uczestnika o



dziesiec¢ Pieczagtek. Jako Produkt Promocyjny Uczestnikowi zostanie wydana jedna maskotka Pana
Diamencika.

2.4. Pieczatki nie mogg by¢ przekazywane osobg trzecim. Prawo do uzyskania Pieczatki posiada
osoba, ktéra spetnita warunki Regulaminu.

2.4. Organizator zatrzymuje okazane Kupony Promocyjne. Po uptywie okresu trwania Akcji Kupony
Promocyjne tracg waznosc i nie bedg uprawniaty do odbioru Produktu Promocyjnego.

2.5. Pieczatki, Kupony Promocyjne oraz Produkt Promocyjny nie podlegaja wymianie na ekwiwalent
pieniezny lub rzeczowy.

2.6. Z Akcji wytaczone sg nastepujgce produkty bedace w sprzedazy w Hotelu Organizatora:

2.6.1. napoje alkoholowe, w tym piwo, w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 2137 z
pdin. zm.);

2.6.2. wyroby tytoniowe w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1446 z pdzn.
zm.);

2.6.3. Ze sprzedazy wytaczone sg: urzadzenia typu duszki i cymbergaj, optata uzdrowiskowa, optata
parkingowa, wypozyczalnia roweréw (pow. 2 godzin), naliczone kary typu zniszczenia, wejs¢ na
basen, zamdwien grupowych poprzez LDS, domdwieni LDS na miejscu oraz zamoéwien poprzez
portale tgcznie z naszg strona www.

2.7. Zakup produktéw, o ktdrych mowa w pkt. 2.6, nie bedzie umozliwiat udziatu w Akcji, w
szczegblnosci zaptacone za nie kwoty nie bedg uwzgledniane przy obliczaniu wartosci zakupow
stanowigcej podstawe wydania Pieczatek, zgodnie z pkt. 2.2. Jezeli dowdd zakupu, w szczegdlnosci
paragon, bedzie obejmowacd zakup produktéw, o ktérych mowa w punkcie 2.6 powyzej, wowczas
odpowiednia ilo$¢ Pieczatek zostanie wydana przez recepcjoniste na podstawie wartosci produktéw
pozostatej po odjeciu wartosci produktéw wytgczonych z Akcji.

3. REKLAMACIE

3.1. Reklamacje, w tym zwtaszcza dotyczgce ewentualnych nieprawidtowosci w zakresie umozliwiania
odbioru Produktu Promocyjnego mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia zakoriczenia okresu obowigzywania Akcji, o ktérym mowa w punkcie 1.3
powyzej:

3.1.1. w formie pisemnej na adres:
Hotele Diament, ul. Jarostawa Dabrowskiego 50, 44-100 Gliwice

3.2. Jezeli reklamacja dotyczy okolicznosci odmoéwienia Uczestnikowi wydania Produktu
Promocyjnego, mimo spetnienia przez niego wszystkich warunkéw, o ktdrych mowa w niniejszym
Regulaminie, do reklamacji nalezy dotgczy¢ Kupon Promocyjny uzupetniony o przypieczetowane na
niego 10 (stownie: dziesie¢) pieczatek w oparciu, o ktéry Uczestnik domagat sie wydania Produktu
Promocyjnego. Do kuponu nalezy zatgczy¢ potwierdzenie zakupu — fakture lub paragon na ktére
zostaty wydane pieczatki.

3.3. Reklamacje rozpatruje Organizator. Postepowanie reklamacyjne trwa do 14 (stownie: czternastu)
dni. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadamia niezwtocznie
zainteresowanego Uczestnika poprzez wystanie informacji na adres podany przez niego w tresci
reklamaciji.



3.4. W przypadku uwzglednienia reklamacji, jezeli w wyniku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepisdw prawa Uczestnik zostat bezzasadnie pozbawiony przez Organizatora
mozliwosci odbioru Produktu Promocyjnego Uczestnikowi zostanie wydany Produkt Promocyjny a w
przypadku, gdy Produkt Promocyjny nie bedzie juz dostepny, Uczestnikowi bedzie przystugiwato
wzgledem Organizatora roszczenie o wydanie produktu zamiennego, w szczegdlnosci bonu o
wartosci nie mniejszej niz rynkowa warto$é Produktu Promocyjnego.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w trakcie
trwania Akcji, z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg pozbawia¢ Uczestnikéw ich praw nabytych na
podstawie niniejszego Regulaminu przed wejsciem zmian w zycie. Ewentualne zmiany bedga
dokonywane w formie Anekséw do Regulaminu oznaczonych kolejnym numerem oraz data.
Ogtoszenie Anekséw do Regulaminu nastgpi w taki sam sposdb, jak ogtoszenie Regulaminu, tj. w
formach, o ktérych mowa w punkcie 1.5 powyze;j.

4.2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4.3. Poprzez odbieranie od recepcjonisty Pieczatki Uczestnicy potwierdzaja, ze zapoznali sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i wyrazajg zgode na udziat w Akgcji.

4.4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazatyby sie
niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wykonania albo tez zostaty za takie uznane moca
orzeczenia organu administracji lub orzeczenia sgdowego lub zmianie ulegt stan prawny albo
wyktadnia przepiséw prawa, uniemozliwiajgc wykonanie niektérych postanowien Regulaminu,
pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy, zas Organizator, kierujgc sie dobrg wiarg i
koniecznoscig ochrony praw konsumentdéw, ustanowi postanowienie zastepcze, nadajace sie do
wykonania, o skutkach jak najbardziej zblizonych do pierwotnych jego postanowien.



